
ALLGEMEINE 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
1. Allgemeines/Geltung 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen liegen allen Lieferungen und Leistungen von 

Samowar Tea and Records zugrunde. Abweichende und/oder ergänzende Vereinbarungen 

bedürfen der ausdrücklichen schriftlichen Zustimmung von Samowar Tea and Records. Eine 

Zustimmung per eMail ist ausreichend. 

2. Angebot 

Alle Angebote von Samowar Tea and Records auf der Internetseite www.tea-and-records.de 

sind unverbindlich und freibleibend. Kleine Abweichungen und technische Änderungen 

gegenüber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind möglich. Der Vertrag kommt 

durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf der Internetseite von Samowar Tea and 

Records und Bestätigung der Bestellung durch von Samowar Tea and Records per E-Mail 

oder Ausführung der Bestellung durch Samowar Tea and Records zustande. 

3. Preise und Zahlungsbedingungen 

Es gelten die auf den Internetseiten von Samowar Tea and Records dargestellten Preise zum 

Zeitpunkt der Bestellung. Alle genannten Preise sind Endpreise in Euro und enthalten die 

gesetzliche Mehrwertsteuer in Höhe von derzeit 7 Prozent (für Teeprodukte) und 19 Prozent 

(sonstige Produkte). Offensichtliche Preisirrtümer vorbehalten. Verpackungs- und 

Versandkosten werden zuzüglich berechnet. Samowar Tea and Records akzeptiert alle auf 

der Internetseite von Samowar Tea and Records innerhalb des Bestellvorgangs angebotenen 

Zahlungsarten (derzeit Vorkasse, Barzahlung und Paypal). Der Kunde wählt seine bevorzugte 

Zahlungsart selbst. Durch die Zahlungsart (eventuell) zusätzlich entstehende Kosten (z.B. 

Nachnahmegebühr) werden ebenfalls zuzüglich berechnet. Eine Verrechnung gegenseitiger 

Ansprüche ist nur mit ausdrücklicher schriftlicher Zustimmung von Samowar Tea and 

Records möglich. 

4. Lieferung, Lieferzeiten und Versandkosten 

Die Lieferung der Ware an den Kunden erfolgt durch die innerhalb des Bestellvorgangs 

angegebenen Drittanbieter (Lieferdienste). Der Kunde wählt seine bevorzugte Versandart 

selbst. Die Versandkosten werden dem Besteller vor Auslösen des Bestellvorganges 

innerhalb des Warenkorbes bekannt gegeben (Derzeit für Packete bis 2 Kg: 4,50 €, 

darüberhinaus betragen die Versandkosten 6,95€ mehr dazu unter Liefer- und Versandkosten). 

Am Lager befindliche Ware wird innerhalb von drei Werktagen nach Bestelleingang (bzw. bei 

Vorkasse: Zahlungseingang) zum Versand gebracht. Für nicht am Lager befindliche Ware 

kann die Lieferzeit bis zu vier Wochen nach Bestelleingang betragen. Für die 

Liefermöglichkeit ist Samowar Tea and Records von der rechtzeitigen Selbstbelieferung 

abhängig. Scheitert die Lieferung aus Gründen, die Samowar Tea and Records nicht zu 



vertreten hat, so kann Samowar Tea and Records vom Vertrag zurücktreten. Samowar Tea 

and Records verpflichtet sich, den Kunden rechtzeitig darüber zu informieren. Etwaig 

geleistete Zahlungen werden unverzüglich zurückerstattet. In diesem Fall steht dem Kunden 

ein Recht auf Schadensersatz nicht zu. Teillieferungen sind zulässig, soweit nicht der Kunde 

erkennbar kein Interesse an ihnen hat oder ihm diese erkennbar nicht zumutbar sind. Die 

Kosten für Transport und Verpackung werden in diesem Fall nur einmal berechnet. 

5. Widerrufsrecht 

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 

Textform (Brief, Fax oder E-Mail) oder – wenn Ihnen die Ware vor Fristablauf überlassen wird 

– auch durch Rücksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser 

Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger und auch nicht 

vor Erfüllung unserer Informationspflicht gemäß Artikel 246 § 2in Verbindung mit § 1 Absatz 

1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 1 BGB in Verbindung mit 

Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung 

des Widerrufs oder der Ware an Samowar Tea & Records. Der Widerruf ist zu richten an: 

Samowar Tea & Records 

Am Sande 33 

21335 Lüneburg 

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 

zurückzugewähren. Können Sie uns die empfangene Ware nur in verschlechtertem Zustand 

zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. 

Dies allerdings nur dann, wenn die Nutzung oder die Verschlechterung des Zustands der 

Ware auf einen Umgang zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und 

Funktionsweise hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ ist 

das Testen und Ausprobieren der Ware zu verstehen, wie es etwa im Ladengeschäft möglich 

und üblich ist. Paketversandfähige Ware ist auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben 

die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der 

bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Ware einen Betrag von 

40,00 EUR nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Ware zum Zeitpunkt 

des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 

erbracht haben. Andernfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 

paketversandfähige Ware wird bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von 

Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 

Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Ware, für uns mit deren Empfang. 

Ausschluss des Widerrufs 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen: 

1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig 

auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit 



nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren 

Verfallsdatum überschritten würde, 

2. zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CDs und DVDs) oder von 

Software, sofern die gelieferten Datenträger von Ihnen entsiegelt worden sind. 

6. Gewährleistung 

Samowar Tea and Records gewährleistet, dass die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des 

Gefahrenübergangs frei von Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich 

zugesicherten Eigenschaften hat. Es gilt die gesetzliche Gewährleistungsfrist von zwei Jahren 

ab Rechnungsstellung, Die Gewährleistung erstreckt sich nicht auf den 

betriebsgewöhnlichen Verschleiß bzw. die normale Abnutzung. Ansprüche des Kunden auf 

Schadensersatz, z.B. wegen Nichterfüllung, Verschulden bei Vertragsschluss, Verletzung 

vertraglicher Nebenverpflichtungen, Mangelfolgeschäden, Schäden aus unerlaubter 

Handlung und sonstigen Rechtsgründen sind ausgeschlossen. Ausnehmend davon haftet 

Samowar Tea and Records beim Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, bei Vorsatz oder 

grober Fahrlässigkeit. Ansprüche aus dem Produkthaftungsgesetz sind davon nicht 

betroffen. Sollten Mängel auftreten, die Samowar Tea and Records zu vertreten hat, und ist 

im Falle des Umtausches der Ware auch die Ersatzlieferung mangelhaft, so steht dem Käufer 

das Recht auf Wandlung oder Minderung zu. Samowar Tea and Records übernimmt eine 

Haftung weder für die ständige und ununterbrochene Verfügbarkeit von www.tea-and-

records.de noch für technische oder elektronische Fehler des Online-Angebots. 

7. Eigentumsvorbehalt 

Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt bis zur 

vollständigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Samowar Tea and Records. 

8. Datenspeicherung/Datenschutz 

Gemäß §28 BDSG (Bundesdatenschutzgesetz) und des Teledienstedatenschutzgesetzes 

(TDDSG) machen wir Sie darauf aufmerksam, dass die im Rahmen der Geschäftsabwicklung 

notwendigen Daten mittels einer EDV-Anlage gemäß § 33 BDSG verarbeitet und gespeichert 

werden. Sämtliche vom Kunden erhobenen persönlichen Daten werden vertraulich 

behandelt. Ausschließlich im Rahmen der Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) und 

Statistikerbungen (Hinweis zur Nutzung von Google Analytics) werden die notwendigen Daten 

auch gegenüber Dritten verwendet. Jederzeit können Sie unentgeltlich Auskunft über die 

über Sie gespeicherten Daten erhalten. Senden Sie dazu eine eMail an info@tea-and-

records.de. Aus Datenschutzgründen kann die Beantwortung der Mail nur an die bei 

Samowar Tea and Records hinterlegte eMail-Adresse erfolgen. 

Die nachfolgende Erklärung gibt Ihnen einen Überblick darüber, wie wir diesen Schutz 

gewährleisten und welche Art von Daten zu welchem Zweck erhoben werden. 

Datenerhebung 

Sofern Sie als Kunde auf die von Samowar Tea and Records zugreifen wollen, gehören zu 

den erhobenen Daten Ihr voller Name, Ihre Anschrift, Ihre E-Mail-Adresse, eine 

Kundennummer, ggf. Telefonummern, Ihr Nutzername und Passwort und, in Abhängigkeit 



von der gewählten Zahlungsart, Ihre Kontoverbindung. Nutzungsdaten umfassen das 

genutzte Angebot, Datum und Zeit der Nutzung, Ihren Nutzernamen und Ihre IP-Adresse. 

 

Sicherheit Ihrer persönlichen Daten 

Samowar Tea and Records schützt Ihre persönlichen Daten vor unerlaubten Zugriff, 

Verwendung oder Veröffentlichung. Samowar Tea and Records sorgt dafür, dass ihre 

persönlichen Informationen die Sie auf dem Server speichern, sich in einer kontrollierten 

sicheren Umgebung, in der unerlaubter Zugriff und Veröffentlichung verhindert wird, 

befinden.  

 

Weitergabe Ihrer Daten 

Samowar Tea and Records gibt Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte (Ausnahme 

der Daten die von Google Analytics erhoben werden, dazu lesen Sie den Hinweis weiter 

unten) weiter, ausser Sie wird zur Abwicklung des Geschäftverkehres benötigt. Die 

übermittelten Daten sind auf das erforderliche Minimum beschränkt. 

Soweit Samowar Tea and Records aber gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu 

verpflichtet wird, geben wir Ihre Daten nur an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen 

und Behörden weiter. 

 

Änderung dieser Datenschutzbestimmungen 

Samowar Tea and Records behält sich das Recht vor, diese Sicherheits- und 

Datenschutzmaßnahmen zu verändern, soweit dies wegen der technischen Entwicklung 

erforderlich wird. In diesen Fällen werden wir auch unsere Hinweise zum Datenschutz 

entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie daher die jeweils aktuelle Version unserer 

Datenschutzerklärung. 

 

Kinder 

Personen unter 18 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten 

keine personenbezogenen Daten an uns übermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen 

Daten von Kindern und Jugendlichen an, sammeln diese nicht und geben sie nicht an Dritte 

weiter. 

 

Cookies  

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, 

unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine 

Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die 

meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte „Session-Cookies“. Sie werden 

nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen 

Schaden an und enthalten keine Viren.  

 

Newsletter  

Wenn Sie den auf der Webseite angebotenen Newsletter empfangen möchten, benötigen 



wir von Ihnen eine valide Email-Adresse sowie Informationen, die und die Überprüfung 

gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen Email-Adresse sind bzw. deren Inhaber mit 

dem Empfang des Newsletters einverstanden ist. Weitere Daten werden nicht erhoben. 

Ihre Einwilligung zur Speicherung der Daten, der Email-Adresse sowie deren Nutzung zum 

Versand des Newsletters können Sie jederzeit widerrufen. 

 

Auskunftsrecht  

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über die bezüglich Ihrer Person gespeicherten 

Daten, deren Herkunft und Empfänger sowie den Zweck der Datenverarbeitung. Auskunft 

über die gespeicherten Daten können Sie unter info@tea-and-records.de anfordern.  

 

Weitere Informationen  

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Daher möchten wir Ihnen jederzeit Rede und Antwort bezüglich 

der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen. Wenn Sie Fragen haben, die 

Ihnen diese Datenschutzerklärung nicht beantworten konnte oder wenn Sie zu einem Punkt 

vertiefte Informationen wünschen, wenden Sie sich bitte mit einer E-Mail an info@tea-and-

records.de. 

Hinweis zu Google Analytics 

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. („Google“) 

Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert 

werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglicht. Die durch 

den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung diese Website (einschließlich Ihrer 

IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um 

Reports über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um 

weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu 

erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, 

sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google 

verarbeiten. 

Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten, die von Google gespeichert 

werden, in Verbindung bringen. Sie können die Installation der Cookies durch eine 

entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf 

hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll 

umfänglich nutzen können. 

Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bearbeitung der über Sie 

erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem 

zuvor benannten Zweck einverstanden. 

9. Änderungen/Gerichtsstand 

Samowar Tea and Records behält sich vor, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen 



jederzeit und ohne Angabe von Gründen zu ändern. Solche Änderungen gelten nicht für 

bereits getätigte Bestellungen. Durch die Abgabe einer Bestellung werden die jeweils 

gültigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen akzeptiert.  

Gerichtsstand für alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Liefergeschäft ist, soweit 

vereinbar, der Gerichtsstand von Samowar Tea and Records. Der Sitz von Samowar Tea and 

Records wird als Gerichtsstand vereinbart für den Fall, dass der Vertragspartner keinen 

allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der Vertragspartner seinen Wohnsitz 

nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt oder der Wohnsitz des Vertragspartners zum 

Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich 

sämtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhältnis die Anwendung des Rechts 

der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

10. Zusatzbestimmung 

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berührt nicht die 

Gültigkeit der übrigen Bestimmungen. Nichtige oder unwirksame Bedingungen werden 

durch die gesetzlichen Bestimmungen ersetzt. 

11. Anbieterkennung 

Samowar Tea and Records GbR 

Inhaberinnen: Hannah Slomka, Hanna Schavoir, Sabine Zaeske 

Am Sande 33 

21335 Lüneburg  

Telefon: +49 4131 47828 

E-Mail: info@tea-and-records.de 

Internet: www.tea-and-records.de 

 

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß § 27a Umsatzsteuergesetz: 

DE 33/233/34800 

Finanzamt: Lüneburg 

Hier gibt es die AGBs als PDF [Rechtsklick/speichern unter] 

Stand 9/2016 

 


