Regulamin programu FreshZone
8§ 1 Postanowienie wstepne

Regulamin programu FreshZone(dalej: Regulamin) reguluje sposéb przystgpienia do programu
FreshZone(dalej: Program), zasady Programu, prawa i obowigzki Uczestnikéw Programu oraz
prawa i obowigzki Organizatora Programu.

8§ 2 Definicje
Na potrzeby Regulaminu wymienionym ponizej pojeciom przypisano nastepujgce znaczenia:

a) Organizator - organizator programu FreshZone, ip:tourism - tj. BVIP Sp.z.0.0., z siedzibg
w Warszawie (01-494), ul. Piastow Slaskich 49, NIP 5223099239, Regon 368149197

b) Partner - podmiot prowadzacy atrakcje zgtoszong do udziatu w programie FreshZone i
wymieniony w spisie atrakcji umieszczonym na stronie internetowej Organizatora

c) Atrakcja - obiekt prowadzony przez Partnera i zgtoszona do programu FreshZone,
wymieniony w spisie atrakcji umieszczonym na stronie internetowej Organizatora ip:tourism

d) Uczestnik - osoba spetniajgca warunki udziatu w Programie okreslone w § 4 Regulaminu,
na rzecz ktérej wydano karte FreshZone

f) Formularz zakupu - formularz dostepny na stronie internetowej Organizatora ip:tourism,
zawierajacy dane i oswiadczenia Uczestnika oraz wniosek o wydanie karty FreshZone

g) Karta FreshZobe - karta wydawana Uczestnikowi przez Organizatora uprawniajgca do
rabatu, na zasadach okreslonych w Regulaminie, w atrakcjach wymienionych w spisie atrakcji
umieszczonym na stronie internetowej Organizatora ip:tourism

h) Regulamin - regulamin programu FreshZone
i) Program - program FreshZone

j) Serwisy - strony internetowe Organizatora ip:tourism; www.hel.pl, www.jurata.com
www.jastarnia.com, www.wladyslawowo.com, www.jastrzebiagora.com (www.jastrzebia-
gora.com), www.karwia.com, www.debki.pl, www.ebialogora.com, www.ustka.com,
www.eleba.eu, www.rewal.com, www.miedzyzdroje.com, www.eswinoujscie.com,
www.ekolobrzeg.com, www.mielnouniescie.com, www.sopot.com, www.krynicamorska.com,
www.mikolajki.com, www.gizycko.com, www.rucianenida.com, www.wegorzewo.com,
www.szklarskaporeba.net, www.ustron.net, www.ezakopane.com, www.karpacz.com,
WWW.Szczyrk.com, wWww.Szczawnicazdroj.com, www.kazimierz-dolny.com, www.emorze.pl,
www.egory.pl, www.polishsea.com, www.polishmountains.com, www.polishlakes.com,
www.konfrencje.com, www.konferencje.com.pl, www.sparesorts.pl,
www.wczasyodchudzajace.com, www.starebabicie.pl.

k) Rabat- rabat procentowy lub inna forma rabatu lub oferta specjalna dostepna dla
Uczestnikéw Programu

§ 3 Postanowienia ogodlne

1. Organizatorem Programu jest BVIP Sp.z.0.0., z siedzibq w Warszawie (01-494), ul. Piastow
Slaskich 49, NIP 5223099239, Regon 368149197

2. Program jest prowadzony pod nazwg FreshZone

3. Program jest prowadzony w Atrakcjach wymienionych w spisie Atrakcji na stronie
internetowej. Spis Atrakcji bioracych udziat w Programie moze ulec zmianie w kazdym czasie w
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zwigzku ze zgtoszeniem nowych Atrakcji do Programu oraz ze ztozeniem przez Partneréow
rezygnacji z udziatu Partnera w Programie.

4. Program rozpocznie sie z dniem 01.04.2020 r. i trwa przez czas nieoznaczony.
8§ 4 Warunki udziatu w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna.

2.Warunkiem udziatu w Programie jest zakup karty FreshZone za posrednictwem serwiséw
ip:tourism, wymienionych w §2 pkt j Organizatora ip:tourism

3. Informacja o wysokosci jednorazowej optaty za udziat w Programie jest udostepniana
serwisach Organizatora ip:tourism

4. Zakup karty FreshZone za posrednictwem strony internetowej Organizatora ip:tourism
oznacza, stosownie do o$wiadczen zawartych w Formularzu zakupu, ze Uczestnik zapoznat sie i
akceptuje warunki udziatu w Programie oraz tres¢ Regulaminu.

5.0rganizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku podania nieprawidtowych
lub nieprawdziwych danych Uczestnika w Formularzu zakupu

8§ 5 Karta FreshZone

1. Karta FreshZonel jest wydawana przez Organizatora
2. Karta FreshZone przez caty czas trwania programu pozostaje wiasnoscig Organizatora

3. Uczestnik otrzymuje karte FreshZone od Organizatora w formacie PDF jako zatacznik do
wiadomosci email na adres podany przez Uczestnika w Formularzu zakupu w ciggu 24 godzin
od zaksiegowania optaty za wydanie Karty FreshZone

4. Karta FreshZone jest wazna przez okres 12 miesiecy liczonych od daty wybranej w
formularzu zakupu

5. Kartg FreshZone moze postugiwac sie jedynie Uczestnik, ktérego imie i nazwisko widnieje na
karcie. Karta FreshZone nie moze by¢ przeniesiona na inng osobe. W celu skorzystania z
uprawnien przewidzianych w Regulaminie, Uczestnik jest obowigzany okazac¢ pracownikowi
Atrakcji karte FreshZone wraz z dokumentem tozsamosci

6. Uczestnik Programu ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za swoje zobowigzania wynikajace z
umoéw zawartych z Partnerem z uzyciem karty FreshZone

7. Karta FreshZone moze by¢ uzywania wytacznie w Atrakcjach, ktére w danym momencie
biorg udziat w Programie i uwzglednione sg w spisie Atrakcji umieszczonym na stronie
internetowej.
8. Karta FreshZone nie jest kartg kredytowa, bankomatowa, ani kartg ptatnicza.

§ 6 Uprawnienia Uczestnikow

1. Uczestnik legitymujacy sie kartg FreshZone oraz dokumentem tozsamosci jest uprawniony
do Rabatu w Atrakcji. Informacja o doktadnej formie Rabatu umieszczona bedzie na stronie
internetowej Organizatora ip:tourism w zaktadce z opisem danej Atrakcji.

2. Uprawnienia Uczestnika do rabatu dotycza zamdwienia ztozonego przez samego Uczestnika
3. Uprawnienia do rabatu nie tgqcza sie z innymi promocjami oraz ofertami specjalnymi



przygotowanymi przez Partnera

4. W przypadku postuzenia sie karta FreshZone przez inng osobe niz Uczestnik lub w
przypadku postuzenia sie kartg FreshZone po uptywie terminu jej waznosci, obstuga Atrakcji
moze odmowic przyznania upustu i zgdac¢ uiszczenia petnej ceny za zamowione towary lub
ustugi.

§ 7 Obowiazki Uczestnikow

1. Uczestnik Programu przed skorzystaniem z karty FreshZone w Atrakcji ma obowigzek
zapoznac sie z informacjami na temat Rabatéw o na stronie internetowej Organizatora
ip:tourism

2. Jezeli Uczestnik nie miat mozliwosci uprzedniego zapoznania sie z informacjami na temat
Rabatow,, o ktérym mowa w ust. 1, Uczestnik ma obowigzek uzyskac informacje o
obowigzujgcych Rabatach u obstugi Atrakcji przed ztozeniem zamowienia

3. Uczestnik ma obowigzek poinformowac obstuge Atrakcji o zamiarze skorzystania z karty
FreshZone przed ztozeniem zamédwienia.

8§ 9 Utrata i wymiana uszkodzonej karty

1. W przypadku utraty karty FreshZone Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt Organizatorowi za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mailowy: info@iptourism.pl w celu uzyskania
duplikatu karty FreshZone

2. Organizator przesyta Uczestnikowi programu duplikat karty FreshZone z dotychczasowym
terminem waznosci w ciggu 2 dni od otrzymania informacji na adres mailowy

8§ 10 Dane osobowe Uczestnikow
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest jego Organizator

2. Dane osobowe Uczestnikdw podlegajg ochronie zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. tekst jednolity Dz.U. 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pozn.
zm.), sq gromadzone i przetwarzane na potrzeby przeprowadzenia Programu. Podanie danych
osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne dla uczestnictwa w Programie i
skorzystania z uprawnien z niego wynikajacy

3. Informacje zawarte w Formularzu zakupu wykorzystywane bedg w celu realizacji
zamowienia oraz wyprodukowania i doreczenia karty FreshZone, przeprowadzenia Programu
zgodnie z jego celem, komunikacji z Uczestnikiem zwigzanej z uczestnictwem w Programie
FreshZone

4. Uczestnikom Programu przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz prawo do ich
poprawiania na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. tekst jednolity Dz.U. 2002 r., Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.). 5. Uczestnicy
programu mogag wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Organizatora
w celach marketingowych.

§ 11 Polityka cookies



1. Serwisy nie zbierajg w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji
zawartych w plikach cookies

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisow i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisow. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
korncowym oraz unikalny numer

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisow pliki cookies
oraz uzyskujgacym do nich dostep jest operator Serwiséw - [ORGANIZATOR]

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu
korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktéore
przechowywane sa w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony
internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okres$lony w parametrach
plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

a) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

b) ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego regionu, z ktérego
pochodzi Uzytkownik, wygladu strony internetowej itp.;

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w
taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika
Serwisu. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

8. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynaé na
niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane
mogq by¢ rowniez przez wspodtpracujacych z operatorem Serwisu partneréw.

10. Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest pod adresem
wszystkoociasteczkach.pl lub w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki internetowej.

8§ 12 Reklamacje



1. Wszelkie przypadki nie honorowania przez Partnera karty FreshZone, okazanej przez
Uczestnika wraz z dokumentem tozsamosci w okresie waznosci karty, powinny by¢
niezwlocznie zgtoszone Organizatorowi za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-
mailowy: info@iptourism.pl

2. Organizator jest obowigzany podjac niezbedne kroki w celu wyjasnienia przyczyn odmowy
honorowania karty FreshZoneprzez Partnera

3. W przypadku nieuzasadnionej i potwierdzonej odmowy honorowania karty FreshZone przez
Partnera, Organizator zobowigzuje sie przedtuzy¢ waznos¢ karty

§ 13 Regulamin

1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego

2. Wszelkie spory wynikie z uczestnictwa w Programie beda rozstrzygane polubownie.
3. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w sposob polubowny, spory bedg
poddawane rozstrzygnieciu przez sad powszechny wilasciwy stosownie do przepiséw

powszechnie obowigzujacych.
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